PREPORUKA BROJ 168

O PROFESIONALNOJ REHABILITACIJI I ZAPOSLJAVANJU INVALIDA,
1983.

Generalna konferencija Medunarodne organizacije rada,

Koju je u Zenevi sazvao Administrativni savjet Medunarodnog biroa rada i koja se sastala
na svom 69. zasjedanju 01. juna 1983. godine, i

Primajuéi k znanju postoje¢e medunarodne norme sadrzane u Preporuci o profesionalnoj
rehabilitaciji invalida, 1955., 1

Konstatujuéi da je od usvajanja Preporuke o profesionalnoj rahabilitaciji radnika, 1955.,
doslo do znacajnih promjena u shvatanju potreba za rehabilitacijom, djelokrugu 1 organizaciji
sluzbi za rehabilitaciju 1 zakonodavstvu i praksi mnogih ¢lanica po pitanjima obuhvacéenim
Preporukom, 1

Budu¢i da je 1981. godina proglaSena od strane Generalne skupstine Ujedinjenih nacija
medunarodnom godinom invalida, sa temom "Puno uc¢es¢e 1 jednakost" i da sveobuhvatni Svjetski
program akcije koji se odnosi na invalide treba da obezbijedi efikasne mjere na medunarodnom i
nacionalnom planu za ostvarivanje ciljeva "punog ucesc¢a" invalida u drustvenom Zivotu 1 razvoju 1
"jednakost",

Budu¢i da su ove promjene dovele do toga da je potrebno da se usvoje nove medunarodne
norme u ovoj oblasti, koje posebno vode racuna o potrebi da se obezbijede jednake mogucnosti i
tretman svim kategorijama invalida, kako u seoskim, tako i u gradskim oblastima, u pogledu
zapoSljavanja i integracije u zajednicu, 1

Posto je odlucila da usvoji odredene prijedloge u pogledu profesionalne rehabilitacije, Sto
je Cetvrta tacka dnevnog reda zasjedanja, i

Posto je rijesila da ovi prijedlozi uzmu oblik preporuke kojima se dopunjava Konvencija o
profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoS$ljavanju invalida, 1983. i Preporuka o o profesionalnij
rehabilitaciji invalida, 1955.

Usvaja ovog 20. juna 1983. godine sljedeéu preporuku, koja se moze navoditi kao
Preporuka o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju invalida, 1983.

I. DEFINICUJE I POLJE PRIMJENE

1. U primjeni ove preporuke, kao 1 Preporuke o profesionalnoj rehabilitaciji invalida,
1955., Clanice treba da uzmu da izraz "invalid" znadi pojedinac &iji su izgledi da obezbijedi i
zadrzi odgovarajuce zaposlenje, kao 1 da napreduje u njemu, znatno smanjeni zbog propisno
priznate fizicke ili metalne mane.

2. U primjeni ove preporuke, kao 1 Preporuke o profesionalnoj rehabilitaciji invalida,
1955., Clanice treba da uzmu dejstvo sa profesionalne rehabilitacije, prema definiciji iz ove druge
preporuke, da se omoguci invalidu da obezbijedi i zadrzi odgovarajuc¢e zaposlenje, kao 1 da
napreduje u njemu, i da se na taj na¢in potpomogne integraciji odnosno reintegraciji takvog lica u
drustvu.

3. Odredbe ove preporuke treba da smjenjuju Clanice putem mjera koje odgovaraju
nacionalnim uslovima i koji su u skladu sa nacionalnom praksom.

4. Mjere profesionalne rehabilitacije treba da stoje na raspolaganju svim kategorijama
invalida.

5. Pri planiranju i1 obezbjedivanju sluzbi za profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje
invalida, treba, gdje god je to moguce, koristiti uz potrebna prilagodavanja postojece sluzbe za
profesionalnu orijentaciju, stru¢no osposobljavanje, posredovanje rada, zaposljavanje i srodne
sluzbe, koje uopce postoje za radnike.
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6. Sa profesionalnom rehabilitacijom treba poceti Sto je moguce prije. Za ovu svrhu,
sistemi zdravstvene zastite 1 ostali organi odgovorni za medicinsku i socijalnu rehabilitaciju treba
redovno da saraduju sa organima odgovornim za profesionalnu rehabilitaciju.

II. PROFESIONALNA REHABILITACIJA I MOGUCNOST ZA ZAPOSLJAVANIE

7. Invalidizirana lica treba da uzivaju jednake mogucnosti i tretman u pogledu mogucnosti
dobijanja zaposljavanja, zadrzavanja istog 1 napredovanja u njemu i to takvo koje, kad god je to
moguce, odgovara njihovom sopstvenom izboru 1 vodi racuna o njihovoj licnoj pogodnosti za
takvo zaposljenje.

8. Pri pruzanju profesionalne rehabilitacije i pomo¢i u zaposljavanju invalidima, treba
postovati princip jednakih moguénost i tretmana za radnike i radnice.

9. Posebne pozitivne mjere ¢iji je cilj stvarna jednakost moguénosti i tretmana izmedu
invalidiziranih radnika i1 ostalih radnika, ne treba posmatrati kao diskriminaciju prema drugim
radnicima.

10. Treba preduzimati mjere da se razvije mogucénost za zaposljavanje invalida koji
odgovaraju standardima u pogledu zaposljavanja i plata koji su primjenjivani na radnike uopce.

11. Te mjere, osim onih pobrojanih u Dijelu VI Preporuke o profesionalnoj rehabilitaciji
invalida, 1955. treba da obuhvate:

a) odgovarajue mjere za otvaranje radnih mjesta na otvorenm trziStu rada, ukljucujuci 1
finansijske stimulanse za poslodavce da bi se podstakli da obezbjede obuku i kasnije zaposljavanje
invalidiziranih lica, kao 1 da bi izvrSili prilagodavanje radnih mjesta, posla, alata, maSina i
organizacija rada, kako bi se olakSala obuka i zaposljavanje;

b) odgovarajucu vladinu podrSku za ustanovljenje raznih tipova zastitnog zaposljenja za
invalida za koje pristup otvorenom zaposljavanju nije izvodljiv;

¢) podsticanje saradnje izmedu zaStitnih i proizvodnih radionica o organizacionim i
upravnim pitanjima, kako bi se poboljSala situacija u pogledu zapoSljavanja njihovih
invalidiziranih radnika, 1 kad god je to moguce, pomoglo da se oni pripreme za zaposlenje u
normalnim uslovima;

d) odgovaraju¢a vladina podrSka sluzbama za stru¢no osposobljavanje, profesionalnu
orijentaciju, zaStitno zaposlenje 1 sluzbama za posredovanje rada za invalide kojima rukovode
nevladine organizacije;

e) podsticanje osnivanja i razvoja zadruga od strane invalida i za invalide, koje bi
eventualno bile otvorene i za radnike uopce;

f) odgovarajuca vladina podrska za osnivanje i razvoj male privrede, malih kooperativnih i
drugih tipova proizvodnih radionica od strane invalida i za invalide i, ukoliko to odgovara,
otvorenih za radnike uopce, pod uslovom da te radionice ispunjavaju utvrdene minimalne norme;

g) otklanjanje, u etapama ako je potrebno, fizickih, komunikacionih i arhitektonskih
barijera i prepreka koje ometaju dolazak do i1 pristup prostorijama za obuku i zapoSljavanje
invalida, kao 1 kretanje unutar prostorija; odgovaraju¢e norme treba uzeti u obzir kod izgradnje
novih javnih gradevina i instalacija;

h) gdje god je to moguce 1 na mjestu, lakSe obezbjedenje odgovaraju¢ih prevoznih
sredstava do 1 od mjesta za rehabilitaciju i rad prema potrebama invalida;

1) podsticanje Sirenja informacija o primjerima stvarnih i uspjeSnih slucajeva integracije
invalidiziranih lica u zaposlenju;

J) oslobadanje od internih poreza ili nekih drugih internih dazbina bilo koje vrste, koji se
razrezuju u vrijeme uvoza ili kasnije na odredene artikle, materijal za obuku i opremu potrebnu za
centre za rehabilitaciju, radionice, poslodavce i invalide, i na odredena pomagala i uredaje
potrebne da bi se pomoglo invalidima da obezbjede i zadrZe zaposlenje;



k) obezbjedenje zaposlenja s nepunim radnim vremenom i drugih aranzmana za rad, u
skladu sa sposobnostima invalida za koga zaposlenje s punim radnim vremenom nije, a mozda
nikad nece biti moguce;

1) istrazivanja i mogucu primjenu njihovih rezultata na razne tipove invalidnosti da bi se
podstaklo ucesc¢e invalida u normalnom radnom zivotu

m) odgovarajuca vladina podrSka da bi se eliminisale moguénosti za eksploataciju u okviru
stru¢nog osposobljavanja i zastitnog zaposlenja i da bi se olakSao prelazak na otvoreno trziste;

12.  Pri izradi programa za integraciju odnosno reintegraciju invalida u radni Zivot i
drustvo, treba uzeti u obzir sve oblike osposobljavanja; oni treba da obuhvate, gdje je to potrebno i
na mjestu, strunu primjenu i1 osposobljavanje, modularno osposobljavanje, obuku za sve
aktivnosti svakodnevnog zivota, opismenjavanje i ostale oblasti relevantne za profesionalnu
rehabilitaciju.

13. Da bi se obezbijedila integracija, odnosno reintegracija invalida u redovan radni Zivot,
a na taj nacin 1 u druStvo, treba uzeti u obzir 1 potrebu za posebnim mjerama podrske, ukljucujuci i
obezbjedenje pomagala, uredaja i tekuéih li¢nih usluga kako bi se omogudilo invalidima da
obezbijede odgovarajuce zaposlenje, da ga zadrze i1 da napreduju u njemu.

14. Mjere profesionalne rehabilitacije za invalide treba pratiti kako bi se ocijenili rezultati
tih mjera.

I1I. UCESCE ZAJEDNICE

15. Sluzba profesionalne rahabilitacije, kako u gradskim tako i u seoskim oblastima i
udaljenim zajednicama, treba da budu organizovane i da funkcioniSu uz najveée moguce ucesce
zajednice, a narocito predstavnika organizacija poslodavaca, radnika i1 invalida.

16. Uces¢e zajednice u organizovanju sluzbe profesionalne rehabilitacije za invalide treba
da bude olakSano paZljivo isplaniranim mjerama javnog informisanja s ciljem:

a) da se informiSu invalidi, 1 ako je potrebno njihove porodice, o njihovim pravima i
mogucnostima na planu zapoSljavanja;

b) da se savladaju predrasude, pogresne informacije i stavovi koji su nepovoljni po
zaposljavanje invalida i1 njihovu integraciju, odnosno reintegraciju u drustvo.

17. Rukovodioci i1 grupe u zajednici, ukljucujuéi 1 same invalide i njihove organizacije,
treba da saraduju sa ostalim u oblasti zdravstva, socijalne zaStite, obrazovanja, rada 1 ostalim
relevantnim drzavnim organima u utvrdivanju potreba invalida u zajednici 1 u obezbjedivanju, gdje
god je to moguce, da se invalidi ukljuce u aktivnosti i sluzbe koje stoje svima na raspolaganju.

18. Sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje invalida treba da budu
integrisane u glavne tokove razvoja zajednice i, ako je to na mjestu, da primaju finansijsku,
materijalnu i tehni¢ku pomo¢.

19. Treba zvani¢no priznati dobrovoljne organizacije koje imaju narocito dobre rezultate u
pruzanju usluga profesionalne rehabilitacije 1 omogucavaju invalidima da se integriSu odnosno
reintegriSu u radni Zivot zajednice.

IV. PROFESIONALNA REHABILITACIJA U SEOSKIM OBLASTIMA

20. Treba uloziti posebne napore da se za invalide u seoskim oblastima i udaljenim
zajednicama obezbjede sluzbe profesionalne rehabilitacije na istom nivou i pod istim uslovima kao
i one koje se obezbjeduju u gradskim oblastima. Razvoj tih sluzbi treba da bude sastavni dio op¢ih
politika seoskog razvoja.

21. U tu svrhu, treba preduzeti mjere, gdje je to potrebno, da se:



a) odrede postojece seoske sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju, ili, u nedostatku istih,
sluzbe za profesionalnu rehabilitaciju u gradskim sredinama kao centre za obuku osoblja koje ¢e se
baviti rehabilitacijom u seoskim oblastima.

b) osnuju mobilne jedinice za profesionalnu rehabilitaciju koje bi opsluzivale invalide u
seoskim oblastima i sluzile kao centri za Sirenje informacija o mogucénostima za obuku i
zapoS$ljavanje invalida u seoskim oblastima;

¢) obuce u pogledu metoda profesionalne rehabilitacije radnici koji se bave seoskim
razvojem i razvojem zajednice;

d) obezbjede zajmovi, bespovratna sredstva ili alat 1 materijali da bi se pomoglo invalidima
u seoskim zajednicama da osnuju i upravljaju zadrugama ili da rade za sopstveni raCun u domacoj
radinosti, poljoprivredi, zanatstvu ili nekim drugim djelatnostima;

e) inkorporira pomo¢ invalidima u postojece ili planirane djelatnosti za op¢i 1 seoski
razvoj;

f) olakSaju mogucénosti da invalidi dobiju stan na razumnoj udaljenosti od radnog mjesta.

V. OBUKA OSOBLJA

22. Osim profesionalno obucenih savjetnika 1 stru¢njaka za rehabilitaciju, svim drugim
licima koja se bave stru¢nom rehabilitacijom invalida i razvojem moguénosti za njihovo
zaposljavanje, treba obezbjediti obuku odnosno orijentaciju u pogledu pitanja rehabilitacije.

23. Lica koja se bave profesionalnom orijentacijom, stru¢nim osposobljavanjem i
posredovanjem za radnike uopce, treba da imaju odgovaraju¢e poznavanje invalidnosti 1 njihovih
ogranicavajucih efekata, kao 1 da budu upoznati sa raspolozivim sluzbama pomo¢i koje treba da
olakSaju integraciju invalida u aktivni ekonomski 1 drusStveni zivot. Takvim licima treba pruziti
mogucénost da azuriraju svoje znanje 1 proSire iskustvo u ovim oblastima.

24. Obuka, kvalifikacije 1 nagradivanje osoblja koje se bavi profesionalnom rehabilitacijom
1 osposobljavanjem invalida treba da budu kao i za ona lica koja se bave opéim stru¢nim
osposobljavanjem 1 imaju slicne zadatke 1 obaveze; mogucnosti za pravljenje karijere treba da
budu iste za obje kategorije strunjaka a prelaske osoblja izmedu profesionalne rehabilitacije 1
opce stru¢nog osposobljavanja treba podsticati.

25. Osoblje koje se bavi profesionalnom rehabilitacijom, iz zaStitnih i1 profesionalnih
radionica treba da dobije, kao dio opce obuke 1 ako je to na mjestu, obuku iz upravljanja
radionicama kao 1 iz metoda proizvodnje i plasmana.

26. Kad god nema dovoljan broj u potpunosti obucenog osoblja za rehabilitaciju, treba
razmotriti mjere za regrutovanje 1 obucavanje pomoc¢nika i1 pomagafa za profesionalnu
rehabilitaciju. KoriStenju tih pomoc¢nika 1 pomagaca ne treba pribjegavati kao stalnoj zamjeni za u
potpunosti obuceno osoblje. Gdje god je to moguce, treba se postarati za dalju obuku takvog
osoblja kako bi se ono u potpunosti integrisalo u osposobljeno osoblje.

27. Gdje god je to na mjestu, treba podsticati osnivanje regionalnih i subregionalnih
centara za obuku osoblja koje se bavi profesionalnom rehabilitacijom.

28. Osoblje koje se bavi profesionalnom orijentacijom, stru¢nim osposobljavanjem,
posredovanjem 1 pruzanjem pomoci u pogledu zapoSljavanja invalida, treba da bude na
odgovaraju¢i nacin obuceno i da ima iskustvo 1 da moze da uoci probleme u pogledu motivacije 1
teSkoc¢a na koje invalidi mogu da naidu 1, u okviru svoje nadleZnosti, da udovolje potrebama koje
1z toga proizilaze.

29. Tamo gdje je to na mjestu, treba preduzeti mjere da se podstaknu invalidi da pohadaju
obuku za osoblje koje se bavi profesionalnom rehabilitacijom 1 da im se omoguc¢i zaposljavanje u
domenu rehabilitacije.

30. Invalide 1 njihove organizacije treba konsultovati prilikom izrade, realizacije 1 procjene
programa obuke za osoblje koje se bavi profesionalnom rehabilitacijom.
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VI. DOPRINOS POSLODAVACKIH I RADNICKIH ORGANIZACIJA
RAZVOJU SLUZBI ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU

31. Poslodavacke 1 radni¢ke organizacije treba da usvoje politiku za unapredenje obuke 1
odgovarajuce zaposljavanje invalida na jednakoj osnovi kao i za ostale radnike.

32. Poslodavacke 1 radnicke organizacije, zajedno sa invalidima 1 njithovim organizacijama
treba da doprinesu formulisanju politika koje se odnose na organizaciju i razvoj sluzbi za
profesionalnu orijentaciju, kao i1 da vrSe istrazivanje i1 predlazu zakonske propise u ovoj oblasti.

33. Kad god je to moguée 1 na mjestu, predstavnici poslodavackih i invalidskih
organizacija treba da budu ukljuCeni u ¢lanstvo Odbora i Komiteta centra za profesionalnu
rehabilitaciju 1 osposobljavanje koje koriste invalidi, a koji donose odluke o pitanjima politike 1
stru¢nim pitanjima, s ciljem da se obezbijedi da programi profesionalne rehabilitacije odgovaraju
zahtjevima raznih privrednih sektora.

34. Kad god je to moguce i na mjestu, poslodavacki i radnicki predstavnici u preduzecu
treba da saraduju sa odgovaraju¢im stru¢njacima pri razmatranju mogucnosti za profesionalnu
rehabilitaciju 1 promjenu radnog mjesta za invalide zaposlene u tom preduzecu i za obezbjedivanje
zaposlenja za druge invalide.

35. Gdje god je to moguce i na mjestu, preduzeca treba da podsticu osnivanje odnosno
odrZavanje njihovih sopstvenih sluzbi za profesionalnu rehabilitaciju, ukljucujuéi i1 razne tipove
zaStitnog zaposlenja u tijesnoj saradnji sa sluzbama za rehabilitaciju iz doti¢ne zajednice ili van
nje.

36. Kad god je to moguce i na mjestu, poslodavacke organizacije treba da preduzmu mjere:

a) da daju savjete svojim Clanovima o sluzbama profesionalne rehabilitacije koje bi se
mogle staviti na raspolaganje invalidiziranim radnicima;

b) da saraduju sa tijelima i1 ustanovama koje potpomazu reintegraciji invalida u aktivan
radni Zivot na taj nacin $to pruzaju, na primjer, informacije o radnim uslovima i zahtjevima posla
koji invalidizirana lica treba da ispune;

c) da daju savjete svojim c¢lanovima o prilagodivanjima koja bi se mogla izvrSiti za
invalidizirane radnike u pogledu neophodnih zadataka odnosno zahtjeva odgovarajuc¢ih radnih
mjesta;

d) da postaknu svoje ¢lanove da razmotre uticaj koji bi reorganizacija proizvodnih metoda
mogla imati tako da invalidi ne ostanu nehoti¢no bez posla.

37. Gdje god je to moguce 1 na mjestu, radni¢ke organizacije treba da preduzmu mjere:

a) da podsticu uces¢e invalidiziranih radnika u diskusijama na nivou radnih jedinica i u
radni¢kim savjetima ili bilo kojim drugim tijelima koja zastupaju radnike;

b) da predlazu smjernice za profesionalnu rehabilitaciju 1 zastitu radnika koji postanu
invalidi zbog bolesti ili nesrece, bez obzira da li je u vezi sa radom ili nije, 1 da se te smjernice
uklju¢e u kolektivne sporazume, pravilnike, arbitrazne odluke, odnosno druge odgovarajuce
instrumente;

c¢) da pruZe savjete po aranZmanima na nivou radne jedinice koji pogadaju invalidizirane
radnike, ukljucujuci 1 prilagodavanje radnih zadataka, specijalnu organizaciju rada, probnu obuku 1
zapoS$ljavanje i odredivanje normi rada;

d) da pokrenu probleme profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja invalida na sindikalnim
sastancima 1 informiSu svoje ¢lanove, putem publikacija i seminara, o problemima i moguénostima
za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje invalida.



VI. DOPRINOS INVALIDA I NJIHOVIH ORGANIZACIJA
RAZVOJU SLUZBI ZA PROFESIONALNU REHABILITACIJU

38. Osim uces¢a invalida, njihovih predstavnika i njihovih organizacija u aktivnostima na
rehabilitaciji oznacenim u stavovimal5., 17., 30., 32. 1 33. ove Preporuke, mjere za angazovanje
invalida 1 njihovih organizacija na razvoju sluzbi profesionalne rehabilitacije treba da obuhvati i:

a) podsticanje invalida i njihovih organizacija na uc¢escu u razvoju komunalnih djelatnosti
¢iji je cilj profesionalna rehabilitacija invalida i potpomaganje njihovog zapoSljavanja i njihove
integracije, odnosno reintegracije u drustvu;

b) odgovarajucu vladinu podrSku kojom treba da se podstakne razvoj organizacija invalida
odnosno organizacija koje se bave invalidima 1 njihovim angaZovanjem u sluzbama za
profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje, ukljucuju¢i 1 podrsku u smislu obezbjedivanja
programa obuke za invalide koji treba da im omoguée da zastupaju sopstvene interese;

¢) odgovaraju¢u vladinu podrSku ovim organizacijama s ciljem da se razrade osnovni
obrazovni programi za javnost koji projektuju jednu pozitivhu sliku o sposobnostima
invalidiziranih lica.

VIII. PROFESIONALNA REHABILITACIJA U OKVIRU
SISTEMA SOCIJALNOG OSIGURANJA

39. U primjeni odredaba ove preporuke, Clanice treba isto tako da se rukovode odredbama
¢lana 35. Konvencije o socijalnom obezbjedenju (minimalne norme), 1952., ¢lna 26. Konvencije o
invalidskim davanjima, starosnim davanjima i davanjima prezivjelim ¢lanovima porodice, 1967.,
ukoliko 1h ne vezuju obaveze koje pristicu iz ratifikacije ovih instrumenata.

40. Gdje god je to moguce i na mjestu, sistemi socijalnog obezbjedenja treba da obezbjede
ili doprinesu organizovanju, razvoju i finansiranju programa osposobljavanja, posredovanja i
zapoS$ljavanja (ukljuCujudi i zastitna zaposlenja) 1 sluzbi za profesionalnu rehabilitaciju za invalide,
ukljucujuci 1 sluzbe savjetovanja u pogledu rehabilitacije.

41. Ovi sistemi treba isto tako da obezbjede stimulanse za invalide da traze zaposlenje 1
mjere da se olakSa postepeni prelazak na otvoreno trZiSte rada.

IX. KOORDINACIJA

42. Treba preduzeti mjere da ze obezbjedi, ukoliko je to izvodljivo, da politika 1 programi
koji se odnose na profesionalnu rehabilitaciju budu uskladeni sa politikama 1 programima
drustvenog 1 ekonomskog razvoja (ukljucujuéi 1 nau€na istraZzivanja, 1 savremeniju tehnologiju)
koji se ti¢u administracije rada, opce politike zaposSljavanja i unapredenja zaposlenosti, strucnog
osposobljavanja, socijalne integracije, socijalnog obezbjedenja, kooperativa, seoskog razvoja,
male privrede 1 zanatstva, zaStite na radu, prilagodavanja metoda i organizacije rada potrebama
pojedinaca i poboljSanja uslova rada.



